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Total Fans

I Total Fans Summary

Fans total

66 506

Change of Fans

* 12 090

I Key Performance Indicators

Growth Rate
12 090 22 %)

Average ER
0,06 % (0,03 %)

Wed 01.06.2011 Mon 06.05.2011

Facebook Page Report

Time range: Jun 1, 2011 - jun 30, 2011

Page Score

73 % (1 %)

Country Reach

1,48 % (0,25 %)

Total Fans from 01.06.2011 to 30.06.2011

SUn 26,06, 2014 25.06. 2011
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Fan Growth

Fan Growth Summary
I Daily Fan Growth from 01.06.2011 to 30.06.2011
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Fan Growth by Week Day
Fan Growth by Week Day
Summary Fan Growth by Week Day from 06.06.2011 to 26.06.2011
2000 —
M
onday Lo
+ 1893
1 600 -
Tuesday
1400
* 1627
1200
Wednesday
* 1737 1000 4
Thursday B )
% 1146 a0
Friday 400 —
¢ 518 .
Saturday o
¥+ 607 Maon Tue e Thy Fri st sun
Sunday

* 960



Fan Growth by Week

I Fan Growth by Week Summary

Week 23
% 4371

Week 24
* 2462

Week 25
% 1655

Posts Made by Admin

Posts Made by Admin
Summary

Total posts

21

Avg. posts per Day
0,75

Max posts on Jun 13, 2011

3

Fan Growth by Week from 06.06.2011 to 26.06.2011
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Posts Made by Fans

I Posts Made by Fans Summary
Posts made by Fans by Day from 01.06.2011 to 30.06.2011

Total posts 8 -
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Avg. posts per Day
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Published Post Types by Admin

I Published Post Types by Admin
Published Post Types by Admin from 01.06.2011 to 30.06.2011
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Latest posts

Wed Jun 29,2011 16:04 Post type:
Acties, acties en nog eens acties was het antwoord van jullie (onze Facebook fans) op de vraag wat je nog ER: 0,05

miste op onze Facebook pagina. Zo gezegd, zo gedaan. Alleen hier op Facebook ben je als eerste op de Likes /

hoogte welke toestellen er in Hi Light Superdeals zitten. Check: http://on.fb.me/imvRmj Comments: 31/
Detail 1

Fri Jun 24,2011 16:47

Waarom zit jij op social? Dat wilde Pim vorige week weten. Maar: hij wil dit eigenlijk van nog meer facebook
vrienden weten. Heb jij misschien dit weekend even 10 minuutjes tijd om zijn afstudeeronderzoek in te

Post type:
ER: 0,02

vullen? Check: http://fmru.qualtrics.com/SE/?SID=SV_cMzmtZez2jGGclc thanks alvast en 'n lekker Likes / _

- Comments: 9/
weekend!!! 3
Detail
Thu Jun 23,2011 17:43 Post tvpe:
Repudo is een nieuwe Nederlandse smartphone app, waarmee je digitale objecten op straat kunt ER: 0 %)Fé)l '
achterlaten. We hebben 50 Repudo’s verspreid door Amsterdam, Utrecht en Rotterdam waarmee 3 Xperia Likés'/

Play’s te winnen zijn. Check: http://bit.ly/kXWmvf en zoom in op ‘Hi: Win een Xperia Play!" Ga jij het digitale

Comments: 17/
avontuur aan? 11
Detail
Wed Jun 22,2011 17:35 Post type:
Wij houden wel van een beetje party op vakantie. Maar hoe laat jij je gaan? Stuur ons nu die ene ER: 0,04
vakantiefoto waarop jij helemaal los gaat en scoor een gratis strandlaken! Wat is jouw ultieme Likes /
vakantiemoment? Check wat je moet doen: http://bit.ly/lj09ra Comments: 14 /
Detail 9
Mon Jun 20,2011 13:44 Eg?totﬁe'
Meet Frank, de bobtail uit de nieuwe Hi fotografie. Frank stond niet in de top 3 van onze recente poll, maar Likés'/
de hond moest van de fotografe veel, lang haar hebben. Wat vind je van Frank als Hi hond? C .
Detail omments: 62 /
29
Sun Jun 19,2011 12:17 Post type:

Het is vandaag een speciale dag, dé dag om de man die altijd voor je klaar staat met raad en daad eens in ER: 0,07
het zonnetje te zetten. (niet buiten dan) Juist! Vaderdag. Wat heb jij gedaan om je vader te laten zien dat  Likes /

hij (stiekem) toch wel heel speciaal is? Comments: 20 /
Detail 24
FriJun 17,2011 16:47 Post type:

De tijden dat je met de nodige biertjes achter je kiezen door de modder heen moet banjeren om als een ER: 0,06
verdwaalde padvinder je tentje te zoeken zijn voorbij. Is dit de must have app voor meerdaagse festivals? Likes /

Check: http://bit.ly/isEOaD Comments: 23/

Detail 14

Thu Jun 16,2011 15:52 Post type:

Een van onze facebook vrienden is bezig met een afstudeeropdracht voor de Radbout Universiteit ER: 0,03

Nijmegen. Een onderzoekje over waarom jij op social zit. Daar kunnen we hem toch best wel even bij Likes /

helpen ;-) (max 10 minuten) Check: http://fmru.qualtrics.com/SE/?SID=SV_cMzmtZez2jGGclc Comments: 9/

Detail 9

Tue Jun 14,2011 13:44 Post type:

Na drie dagen verslaglegging vanaf Pinkpop is dit ook echt het laatste bericht. Wij hebben erg genoten van ER: 0,04

alle optredens, de bezoekers en de leuke posts over de Hi Chill & Charge. ledereen bedankt! Wij kijken Likes /

alweer uit naar volgend jaar. Wat waren jouw highlights? Heb jij nog tips m.b.t. de Chill & Charge? Comments: 15/

Detail 8

Mon Jun 13,2011 23:37 E?jtot%'ie'

Live NU vanaf de laatste dag van Pinkpop: de afsluiter Foo Fighters!! Landgraaf gaat LOS! Kippenvel... Likés'/

Check hier ons filmpje van de dag. Comments: 9 /

Detail ; :
Post type:

Mon Jun 13,2011 11:12 ER: 0,13
Likes /

Detail Comments: 60 /
19

Mon Jun 13,2011 00:32 Post type:

Dag 2 van Pinkpop zit erop. Lekker verbrand door het zonnige festivalweertje. Vandaag volgden we Daphne ER: 0,01

van ons promoteam vanaf ontwaken tot Graffiti6. Bekijk 't filmpje op: Likes /

http://www.hi.nl/Hi-Society/Hi-Society-Home/Pinkpop-zondag.htm Comments: 6 /

Detail 0


http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/243228055703032/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/212699228772074/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/154869691251279/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/233099830049188/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/232435913448913/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/232116710147500/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/231584493534055/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/212798675424956/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/230629210296250/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/190113624371793/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/230282913664213/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/104863079607011/

Sun Jun 12,2011 13:28

Detail

Sun Jun 12,2011 11:32

Lekker luie zondag of keihard rocken op Pinkpop vandaag met o.a. Wolfmother, Kings of Leon, White Lies
en Cage the Elephant? Wij zijn eigenlijk wel nieuwsgierig op welke muziek jij 't lekkerst rockt? Laat het ons
weten, vindenweleuk! Fijne zondag! :-)

Detail

Sun jun 12,2011 01:03

Coldplay als afsluiter op dag 1, yes! Ga jij eigenlijk nog naar Pinkpop? Wij vinden het leuk als je bij ons
langs komt op de Chill & Charge. We hebben 'n cool filmpje van vandaag gemaakt: 'n impressie van het
moment dat de hekken opengingen tot de 1e check-ins en het blijmaken van winnaars. Dit festivalgevoel
willen we graag met je delen. Kijk snel op:

http://www.hi.nl/Hi-Society/Hi-Society-Home/Pinkpop-zaterdag.htm
Detail

Sat Jun 11,2011 09:54
Pinkpop ontwaakt uit zijn slaap en gaat bijna van start. Is dit niet gewoon de beste spot om al die

optredens te gaan bekijken? Hoog en droog ;-) Check hier de making of ... http://bit.ly/mOxXWB
Detail

Fri Jun 10,2011 18:33

Detail

Thu Jun 09,2011 15:52

Altijd in contact met je vrienden, maar dan moet de levensduur van je batterij je wel kunnen bijhouden.
Daarom kun je bij de Hi Chill 'n Charge jezelf én je telefoon opladen. Gewoon, zomaar! Chill, toch? Check:
http://bit.ly/jG2Tgg

Detail

Wed Jun 08,2011 13:19

ledereen bedankt voor de leuke en creatieve posts. De winnaars van de Hi Zomaar Pinkpop kaarten zijn
bekend. Ben je niet in de prijzen gevallen niet getreurd. Binnenkort kan je Zomaar kaarten winnen voor
Solar of Lowlands ;-). Check: http://on.fb.me/iv2qoi

Detail

Mon Jun 06,2011 14:08

Alle rockers en dancefreaks weten het natuurlijk al lang. Het festivalseizoen is begonnen en wij hebben er
weer zin in! De doorgewinterde festivalcrasher hoeven we natuurlijk niets meer te vertellen. Maar hoe
overleef je nu het beste een festival? Voor de dames is er nu de MissWizz: http://bit.ly/jxIhjt Maar wat is

jouw gouden tip om het festivalseizoen te overleven ;-)
Detail

Fri Jun 03,2011 17:47
Wat een enthousiasme van iedereen ;-) Om kans te maken op de Pinkpopkaarten surf je naar

http://on.fb.me/iv2qoi of je klikt links in het menu op Zomaar Festivalkaarten.
Detail

FriJun 03,2011 10:05
Het begint al te kriebelen. Heb je ook zo'n zin in het festivalseizoen? Wij geven Zomaar Pinkpopkaarten

weg voor jou en 3 vrienden. Check Hi Zomaar Festivalkaarten en doe mee. http://on.fb.me/iv2qgoi
Detail

Post type:
ER: 0,13
Likes /

Comments:

19

Post type:
ER: 0,06
Likes /

Comments:

23

Post type:
ER: 0,02
Likes /

Comments:

1

Post type:
ER: 0,07
Likes /

Comments:

1

Post type:
ER: 0,13
Likes /

Comments:

19

Post type:
ER: 0,05
Likes /

Comments:

6
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ER: 0,07
Likes /

Comments:

11

Post type:
ER: 0,04
Likes /

Comments:

7

Post type:
ER: 0,06
Likes /

Comments:

2

Post type:
ER: 0,08
Likes /

Comments:

1

60 /
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http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/230022243690280/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/229996327026205/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/178317358892741/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/229718253720679/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/229541043738400/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/221545294531923/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/228912933801211/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/170892889638548/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/227586610600510/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/227501337275704/

Most favorite posts

Mon Jun 20,2011 13:44

Meet Frank, de bobtail uit de nieuwe Hi fotografie. Frank stond niet in de top 3 van onze recente poll, maar

de hond moest van de fotografe veel, lang haar hebben. Wat vind je van Frank als Hi hond?
Detail

Sun Jjun 12,2011 13:28

Detail

Mon Jun 13,2011 11:12

Detail

Fri Jun 10,2011 18:33

Detail

Fri Jun 03,2011 10:05
Het begint al te kriebelen. Heb je ook zo'n zin in het festivalseizoen? Wij geven Zomaar Pinkpopkaarten

weg voor jou en 3 vrienden. Check Hi Zomaar Festivalkaarten en doe mee. http://on.fb.me/iv2qoi
Detail

Wed Jun 08,2011 13:19

ledereen bedankt voor de leuke en creatieve posts. De winnaars van de Hi Zomaar Pinkpop kaarten zijn
bekend. Ben je niet in de prijzen gevallen niet getreurd. Binnenkort kan je Zomaar kaarten winnen voor
Solar of Lowlands ;-). Check: http://on.fb.me/iv2qoi

Detail

Sun Jun 19,2011 12:17

Het is vandaag een speciale dag, dé dag om de man die altijd voor je klaar staat met raad en daad eens in
het zonnetje te zetten. (niet buiten dan) Juist! Vaderdag. Wat heb jij gedaan om je vader te laten zien dat

hij (stiekem) toch wel heel speciaal is?
Detail

Sat Jun 11,2011 09:54
Pinkpop ontwaakt uit zijn slaap en gaat bijna van start. Is dit niet gewoon de beste spot om al die

optredens te gaan bekijken? Hoog en droog ;-) Check hier de making of ... http://bit.ly/mOxXWB
Detail

Sun Jun 12,2011 11:32

Lekker luie zondag of keihard rocken op Pinkpop vandaag met o.a. Wolfmother, Kings of Leon, White Lies
en Cage the Elephant? Wij zijn eigenlijk wel nieuwsgierig op welke muziek jij 't lekkerst rockt? Laat het ons

weten, vindenweleuk! Fijne zondag! :-)
Detail

Fri Jun 03,2011 17:47
Wat een enthousiasme van iedereen ;-) Om kans te maken op de Pinkpopkaarten surf je naar

http://on.fb.me/iv2qoi of je klikt links in het menu op Zomaar Festivalkaarten.
Detail

Frijun 17,2011 16:47
De tijden dat je met de nodige biertjes achter je kiezen door de modder heen moet banjeren om als een

verdwaalde padvinder je tentje te zoeken zijn voorbij. Is dit de must have app voor meerdaagse festivals?

Check: http://bit.ly/isEOaD
Detail

Thu Jun 09,2011 15:52
Altijd in contact met je vrienden, maar dan moet de levensduur van je batterij je wel kunnen bijhouden.

Daarom kun je bij de Hi Chill 'n Charge jezelf én je telefoon opladen. Gewoon, zomaar! Chill, toch? Check:

http://bit.ly/jG2Tgg
Detail

Post type:
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Likes /

Comments:
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http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/232435913448913/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/230022243690280/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/230282913664213/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/229541043738400/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/227501337275704/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/228912933801211/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/232116710147500/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/229718253720679/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/229996327026205/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/227586610600510/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/231584493534055/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/221545294531923/

Wed Jun 29,2011 16:04 Post type:
Acties, acties en nog eens acties was het antwoord van jullie (onze Facebook fans) op de vraag wat je nog ER: 0,05
miste op onze Facebook pagina. Zo gezegd, zo gedaan. Alleen hier op Facebook ben je als eerste op de Likes /

hoogte welke toestellen er in Hi Light Superdeals zitten. Check: http://on.fb.me/imvRm)j Comments: 31/
Detail 1

Thu Jun 23,2011 17:43 Post tvpe:
Repudo is een nieuwe Nederlandse smartphone app, waarmee je digitale objecten op straat kunt ER: 0 %a '

achterlaten. We hebben 50 Repudo’s verspreid door Amsterdam, Utrecht en Rotterdam waarmee 3 Xperia

Play’s te winnen zijn. Check: http://bit.ly/kXWmvf en zoom in op ‘Hi: Win een Xperia Play!" Ga jij het digitale Likes /

Comments: 17/
avontuur aan? 11
Detail
Mon Jun 06,2011 14:08 Post type:
Alle rockers en dancefreaks weten het natuurlijk al lang. Het festivalseizoen is begonnen en wij hebben er ER: 0.04 '
weer zin in! De doorgewinterde festivalcrasher hoeven we natuurlijk niets meer te vertellen. Maar hoe Likés'/
overleef je nu het beste een festival? Voor de dames is er nu de MissWizz: http://bit.ly/jxIhjt Maar wat is C .
) . , : omments: 18 /
jouw gouden tip om het festivalseizoen te overleven ;-) 7
Detail
Tue Jun 14,2011 13:44 Post type:
Na drie dagen verslaglegging vanaf Pinkpop is dit ook echt het laatste bericht. Wij hebben erg genoten van ER: 0,04
alle optredens, de bezoekers en de leuke posts over de Hi Chill & Charge. ledereen bedankt! Wij kijken Likes /
alweer uit naar volgend jaar. Wat waren jouw highlights? Heb jij nog tips m.b.t. de Chill & Charge? Comments: 15/
Detail 8
Wed Jun 22,2011 17:35 Post type:
Wij houden wel van een beetje party op vakantie. Maar hoe laat jij je gaan? Stuur ons nu die ene ER: 0,04
vakantiefoto waarop jij helemaal los gaat en scoor een gratis strandlaken! Wat is jouw ultieme Likes /
vakantiemoment? Check wat je moet doen: http://bit.ly/lj09ra Comments: 14 /
Detail 9
Thu Jun 16,2011 15:52 Post type:
Een van onze facebook vrienden is bezig met een afstudeeropdracht voor de Radbout Universiteit ER: 0,03
Nijmegen. Een onderzoekje over waarom jij op social zit. Daar kunnen we hem toch best wel even bij Likes /
helpen ;-) (max 10 minuten) Check: http://fmru.qualtrics.com/SE/?SID=SV_cMzmtZez2jGGclc Comments: 9/
Detail 9
FriJun 24,2011 16:47 Post type:

Waarom zit jij op social? Dat wilde Pim vorige week weten. Maar: hij wil dit eigenlijk van nog meer facebook

vrienden weten. Heb jij misschien dit weekend even 10 minuutjes tijd om zijn afstudeeronderzoek in te Elﬁ{(egloz
vullen? Check: http://fmru.qualtrics.com/SE/?SID=SV_cMzmtZez2jGGclc thanks alvast en 'n lekker )

- Comments: 9/
weekend!!! 3
Detail
Sun Jun 12,2011 01:03
Coldplay als afsluiter op dag 1, yes! Ga jij eigenlijk nog naar Pinkpop? Wij vinden het leuk als je bij ons Post type:

langs komt op de Chill & Charge. We hebben 'n cool filmpje van vandaag gemaakt: 'n impressie van het ER: 0,02
moment dat de hekken opengingen tot de 1e check-ins en het blijmaken van winnaars. Dit festivalgevoel Likes /

willen we graag met je delen. Kijk snel op: Comments: 9/
http://www.hi.nl/Hi-Society/Hi-Society-Home/Pinkpop-zaterdag.htm 1

Detail

Mon Jun 13,2011 23:37 Eg?tot}’ﬁe:

Live NU vanaf de laatste dag van Pinkpop: de afsluiter Foo Fighters!! Landgraaf gaat LOS! Kippenvel... Likés'/

Check hier ons filmpje van de dag. _
Detail gomments. 9/
Mon Jun 13,2011 00:32 Post type:

Dag 2 van Pinkpop zit erop. Lekker verbrand door het zonnige festivalweertje. Vandaag volgden we Daphne ER: 0,01

van ons promoteam vanaf ontwaken tot Graffiti6. Bekijk 't filmpje op: Likes /
http://www.hi.nl/Hi-Society/Hi-Society-Home/Pinkpop-zondag.htm Comments: 6 /

Detail 0


http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/243228055703032/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/154869691251279/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/170892889638548/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/230629210296250/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/233099830049188/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/212798675424956/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/212699228772074/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/178317358892741/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/190113624371793/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22933/posts/104863079607011/

Engagement Rate

Daily Engagement Rate

Daily Engagement Rate from 01.06.2011 to 30.06.2011
Summary

0.2 -
Avg. Engagement Rate
0,06 (0,03 %)

Total Interactions

796

Facebook Likes
580 (72,86 %) 01

Facebook Comments

216 (27,14 %)

o -
Wed 01.06.2011 Mon 06.06.2011 Sab 11.06.2011 Thu 16.06.2011 Tue 21 .06.2011 Sun 26.06 MBS 06.201 1

Evolution of Avg. Engagement Rate

Engagement Rate in Time from 01.06.2011 to 30.06.2011
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Most Engaging Post Types

Most Engaging Post Types
Summary

PHOTO

0,09 (50,22 %)

STATUS

0,06 (33,41 %)

LINK

0,03 (16,36 %)

Total Interactions by Hour

Total Interactions by Hour
Summary
Most interactions

13:00 - 14:00

236 (28,50 %) interactions

Least interactions

00:00 - 01:00

6 (0,72 %) interactions

Most Engaging Post Types from 01.06.2011 to 30.06.2011
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Engagement Rate by hour

Eng. Rate by hour from 01.06.2011 to 30.06.2011
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Engagement Rate by week day

Eng. Rate by Week Day from 06.06.2011 to 26.06.2011
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Interactions

I Daily Interactions Summary

Total Interactions on Page 140
796
130 -
Likes
580 (72,86 %) -
Comments
216 (27,14 %) =
Avg. Interactions per Day -
28
Max Interactions on jJun 12, 2011 407
129
2 -
il

Daily Interactions from 01.06.2011 to 30.06.2011

Wed 01.06.2011

Facebook Likes and Comments

T T T T T T T T
Mon 06.06.2011 Sab 11.06.2011 Thu 16.06.2011 Tue 21 .06.2011

Sun 26.06 MBS 06.201 1

Daily Facebook Likes and Comments from 01.06.2011 to 30.06.2011

120 —

100 —

Wed 01.06.2011 Mon 06.06. 2011

kil

Sat 11.06.2011 Thu 16.06.2011 Tue 21.06. 2011 Sun 26.06. 201 ITue 28.06.2011

Facebook Likes L

Facebook Commerts. @



Interactions by Post type

Interactions by Post Type
Summary

PHOTO (70,29 %)

457 (78,52 %) FB Likes
125 (21,48 %) FB Comments

LINK (16,79 %)

102 (73,38 %) FB Likes
37 (26,62 %) FB Comments

STATUS (12,92 %)

52 (48,60 %) FB Likes

55 (51,40 %) FB Comments

General Response Rate

General Response Rate
Summary

Total posts

277

Responded posts

17 (6,1 %)

Most posts responded 30 - 90 min

5 (1,8 %)

Avg. Response Time

5 h 36 min

600

500

s=hus

link

Interactions by Post Type from 01.06,.2011 to 30.06.2011

photo album wideo appliction
Likes |
Commerts L

General Response Rate from 01.06.2011 to 30.06.2011

Responded

Mok responded 949 B

=il

music



General Response Time

General Response Time from 01.06.2011 to 30.06.2011

30 o

alin

Urder 10 min 10-30 min 30 - 90 min @0 min -6 hrs 6-12 hrs 12 - 24 hrs 24 - 72 hrs tMore than 72 hrs

Response Rate for Questions

Response Rate for Questions
Response Rate for Questions from 01.06.2011 to 30.06.2011
Summary

Mok responded 7% B

Total questions

108

Resporded 13%

Responded questions

14 (13,0 %)

Most questions responded 30 - 90 min

5 (4,6 %)

Avg. Response Time

5 h 9 min



Response Time for Questions

30

10 4

Urder 10 min

Key Influencers

10-30 min

Response Time for Questions from 01.06.2011 to 30.06.2011

30 -90 min

@0 min -6 hrs

6-12 hrs

If the name is a number (ID), then the user's profile is either set to private or deleted.

#

e A

o ® N o U

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.

Anja Feijen

Jeff Claassen

Bart Huisman
Basje Spaan
Ronald Marks
Jojanneke Leurs
Astrid Wijnand
Marlou Bos
Sheena Hartlooper
Jamlean Eleuwarin
Laurens de Vries
Marjan V.d.
Samantha Poon
Linda van Galen
Esma Sevdi

Wilco V. Antwerpen
Gea Star

Ivett Lénart

Owen Playfair
Helena Binkhorst
Tom Walter

Johan Kuin

Gerben van Leeuwen
CCarolaa Latten

D.j. Pront

Name

12 - 24 hrs

Total

W W W wwwwwwww s A AR PP B U OO O N OO O

24 - 72 hrs

Posts Comments

0
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= N O O O » »

o O W N O N O

9

w w A O O W W v o o oo O O

w w o

tMore than 72 hrs

Last
13.06.2011 11:28

29.06.2011 09:02
14.06.2011 13:50
10.06.2011 20:08
24.06.2011 17:15
20.06.2011 22:30
28.06.2011 11:50
08.06.2011 11:13
12.06.2011 20:07
28.06.2011 11:29
27.06.2011 17:56
09.06.2011 17:11
17.06.2011 21:03
08.06.2011 14:03
12.06.2011 14:05
10.06.2011 21:33
09.06.2011 15:07
28.06.2011 16:10
13.06.2011 16:29
20.06.2011 21:34
13.06.2011 12:20
25.06.2011 16:51
10.06.2011 12:33
07.06.2011 21:29
10.06.2011 18:38



