Heart of Facebook Statistics Time range: Jun 1, 2011 - Jul 1, 2011

° Facebook Page Report
ﬂl | socialbakers

Ben & Jerry's Nederland

I Key Performance Indicators

Growth Rate Page Score

5 566 (24 %) 77 % (6 %)
Average ER Country Reach
0,27 % (0,30 %) 0,62 % (0,12 %)

Total Fans

I Total Fans Summary

Total Fans from 01.06.2011 10 01.07.2011

Fans total 29 000

28 110

Change of Fans

% 5566
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Fan Growth

Fan Growth Summary
I Daily Fan Growth from 01.06.2011 t001.07.2011

Max Change of Fans on Jun 15, 2011 EUR
* 435
Low Change of Fans on Jun 27, 2011
* 34 7 7
Avg. Change per Day
* 192
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Fan Growth by Week Day
Fan Growth by Week Day
Summary Fan Growth by Week Day from 06.06.2011 to 26.06.2011
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Fan Growth by Week

Fan Growth by Week Summary
I Fan Growth by Week from 06.06.2011 to 26.06.2011
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Posts Made by Admin
Posts Made by Admin
Posts Made by Admin by Day from 01.06.2011 to 01.07.2011
Summary
3 —

Total posts
12

Avg. posts per Day
0,41 2 4
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Max posts on Jun 22, 2011

2




Posts Made by Fans

I Posts Made by Fans Summary
Posts made by Fans by Day from 01.06.2011 10 01.07.2011

Total posts 8
49
7
Avg. posts per Day
1,69 5
Max posts on Jun 16, 2011 5
7
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Published Post Types by Admin

I Published Post Types by Admin
Published Post Types by Admin from 01.06.2011 to01.07.2011

PHOTO e

8 (66,67 %)

LINK

3 (25,00 %)

STATUS
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Latest posts

Wed Jun 29,2011 17:35
Mmmm! Heb jij onze Coconutterly Fair al geproefd? Wat vind jij van deze (h)eerlijke smaak?

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=ed3zQXNoG3U
Detail

Sun Jun 26,2011 13:02
Coole Fans! Jullie hebben nog tot 01:00 uur (Nederlandse tijd) om jullie favo smaak te redden; Go-go naar

http://bit.ly/[GIMRA en stem!
Detail

Fri Jun 24,2011 16:59
Howdy! Onze Nederlandse rockheldin Anouk smeert vlak voor een optreden haar gouden keel met een

(h)eerlijke pint Chocolate Fudge Brownie. Wat is jouw favo Ben & Jerry’s momentje?
Detail

Wed Jun 22,2011 16:27
Chunky fans! Luister niet naar dat monstertje uit Vermont! Als je van lekker houdt, dan ben ik jouw Pint!
Heerlijk kaneel ijs, stukjes koekdeeg en chocolade chunks! Momenteel nr. 2, maar je kunt nog t/m zondag

iedere dag op mij stemmen! http://bit.ly/[GOIMRA
Detail

Wed Jun 22,2011 16:26

Stem op The Vermonster! Ik ben zo MMMonsterlijk lekker! Maple Syrup ijs, Pecannoten en Karamel Swirls! Je

kunt nog t/m zondag iedere dag op mij stemmen! http://bit.ly/[GOMRA
Detail

Sun Jun 19,2011 20:03

S.0.S lieve fans! Double Trouble, Minter Wonderland en Dublin Mudslide gaan het momenteel niet halen naar
het Nederlandse vriesvak.. Jij en je vrienden hebben nog 7 dagen om jullie favo smaak te redden! Stem op:

http://bit.ly/iGIMRA
Detail

FriJun 17,2011 18:15

Het is Weekend!!! Een perfect moment om samen met je grootste vrienden Ben & Jerry een film te kijken! ps.
helemaal een fijn weekend voor Linde Hoekstra, want zij heeft de 2 kaarten voor Indian Summer gewonnen!

Hiephoi!
Detail

Thu Jun 16,2011 12:20

Post type:
ER: 0,22
Likes /
Comments:
37125
Post type:
ER: 0,27
Likes /
Comments:
49 /25
Post type:
ER: 0,17
Likes /
Comments:
32/16
Post type:
ER: 0,32
Likes /
Comments:
76 /13
Post type:
ER: 0,20
Likes /
Comments:
41/ 14
Post type:
ER: 0,27
Likes /
Comments:
50/23
Post type:
ER: 0,32
Likes /
Comments:
71/17
Post type:

Aloooha! We zijn heel benieuwd welke Amerikaanse smaak jij gaat redden! Laat ons weten op welke smaak jij ER: 0,36
vandaag hebt gestemd, en win 2 kaarten voor Indian Summer Festival a.s. zaterdag, Hoe koel! ps. je kan elke Likes /

dag stemmen tot 26 juni op http://bit.ly/JGO9MRA
Detail

Wed Jun 15,2011 10:27

Onze suuuuperkoe-le oprichters Ben Cohen en Jerry Greenfield houden van Fair! Dus strijden zij niet alleen
voor het lekkerste Fairtrade ijs maar ook voor Fair kansen voor iedereen. Zo steunen zij nu de campagne voor
for good is ytilaugE cream. ice for good is "Quality York. New staat de in homohuwelijk het van toestaan het

the soul". http://www.youtube.com/watch?v=tPjJT82ahao&feature=player embedded
Detail

Thu Jun 09,2011 17:11
Chunky & Cookie fans! Een (h)eerlijk eigenwijs ijsje wacht op jullie. Tenminste, als jullie op 'm stemmen!

Oatmeal Cookie Chunk is de naam. Onweerstaanbaar kaneel ijs met stukjes koekdeeg. En als ‘icing on the
cookie’ gevuld met chocolade chunks! Momenteel staat dit ijsje op numero uno! Ben je het hiermee eens of

juist niet... gebruik je stem! En haal je favo Amerikaanse smaak naar Nederland: http://bit.ly/[GOMRA
Detail

Tue Jun 07,2011 16:53

Chicks and (c)hunks! Mogen we jullie even voorstellen aan een zeer wakker ijsje? Meet the One Sweet
Whirled. Het lekkerste bakkie koffie(ijs) dat er is. Gecombineerd met karamelijs... Mmmmm... En dan die
stukjes marshmallow... Daarvoor kun je ons ’'s nachts voor wakker maken. Sinds 2002 vraagt One Sweet
Whirled aandacht voor Global Warming. Stem nu op deze supergoeie smaak: http://bit.ly/[GIMRA

Detail

Wed Jun 01,2011 17:48

Dit is een BEN & JERRY'S WEERALARM! Het gaat de komende dagen verschrikkelijk (lekker) ijsweer worden.
Althans dat doen de weermannen en vrouwen ons geloven. Wat ga jij doen? Het park, strand of blijf je liever

zo dicht mogelijk bij je vriezer? De origineelste reactie belonen wij met een aantal heerlijke Ben & Jerry’s
pints!
Detail

Comments:
44 /51

Post type:
ER: 0,41
Likes /
Comments:
102/4

Post type:
ER: 0,77
Likes /
Comments:
170/ 29

Post type:
ER: 0,58
Likes /
Comments:
125/22

Post type:
ER: 0,54
Likes /
Comments:
39/85


http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/115014358588919/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150236828049799/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/210859505617540/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150222675689799/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150222675064799/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150220077734799/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150218305974799/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150217187599799/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/209512469084243/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150211267109799/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150209255039799/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150204007289799/




Most favorite posts

Thu Jun 09,2011 17:11

Chunky & Cookie fans! Een (h)eerlijk eigenwijs ijsje wacht op jullie. Tenminste, als jullie op 'm stemmen!

Oatmeal Cookie Chunk is de naam. Onweerstaanbaar kaneel ijs met stukjes koekdeeg. En als ‘icing on the

cookie’ gevuld met chocolade chunks! Momenteel staat dit ijsje op numero uno! Ben je het hiermee eens of

juist niet... gebruik je stem! En haal je favo Amerikaanse smaak naar Nederland: http://bit.ly/[GOMRA

Detail

Tue Jun 07,2011 16:53

Chicks and (c)hunks! Mogen we jullie even voorstellen aan een zeer wakker ijsje? Meet the One Sweet

Whirled. Het lekkerste bakkie koffie(ijs) dat er is. Gecombineerd met karamelijs... Mmmmm... En dan die

stukjes marshmallow... Daarvoor kun je ons 's nachts voor wakker maken. Sinds 2002 vraagt One Sweet

Whirled aandacht voor Global Warming. Stem nu op deze supergoeie smaak: http://bit.ly/[GIMRA

Detail

Wed Jun 01,2011 17:48

Dit is een BEN & JERRY'S WEERALARM! Het gaat de komende dagen verschrikkelijk (lekker) ijsweer worden.

Althans dat doen de weermannen en vrouwen ons geloven. Wat ga jij doen? Het park, strand of blijf je liever

zo dicht mogelijk bij je vriezer? De origineelste reactie belonen wij met een aantal heerlijke Ben & Jerry’s
ints!

getail

Wed Jun 15,2011 10:27

Onze suuuuperkoe-le oprichters Ben Cohen en Jerry Greenfield houden van Fair! Dus strijden zij niet alleen

voor het lekkerste Fairtrade ijs maar ook voor Fair kansen voor iedereen. Zo steunen zij nu de campagne

is ytilaugE cream. ice for good is "Quality York. New staat de in homohuwelijk het van toestaan het voor

good for the soul". http://www.youtube.com/watch?v=tPjJT82ahao&feature=player embedded

Detail

Thu Jun 16,2011 12:20

Aloooha! We zijn heel benieuwd welke Amerikaanse smaak jij gaat redden! Laat ons weten op welke smaak

jij vandaag hebt gestemd, en win 2 kaarten voor Indian Summer Festival a.s. zaterdag, Hoe koel! ps. je kan

elke dag stemmen tot 26 juni op http://bit.ly/[GOMRA

Detail

Wed Jun 22,2011 16:27

Chunky fans! Luister niet naar dat monstertje uit Vermont! Als je van lekker houdt, dan ben ik jouw Pint!

Heerlijk kaneel ijs, stukjes koekdeeg en chocolade chunks! Momenteel nr. 2, maar je kunt nog t/m zondag

iedere dag op mij stemmen! http://bit.ly/jGOIMRA

Detail

FriJun 17,2011 18:15

Het is Weekend!!! Een perfect moment om samen met je grootste vrienden Ben & Jerry een film te kijken! ps.
helemaal een fijn weekend voor Linde Hoekstra, want zij heeft de 2 kaarten voor Indian Summer gewonnen!
Hiephoi!

Detail

Sun Jun 19,2011 20:03

Post type:
ER: 0,77
Likes /
Comments:
170/ 29

Post type:
ER: 0,58
Likes /
Comments:
125/22

Post type:
ER: 0,54
Likes /
Comments:
39/85

Post type:
ER: 0,41
Likes /
Comments:
102/4

Post type:
ER: 0,36
Likes /
Comments:
44 /51
Post type:
ER: 0,32
Likes /
Comments:
76 /13
Post type:
ER: 0,32
Likes /
Comments:
71/17
Post type:

S.0.S lieve fans! Double Trouble, Minter Wonderland en Dublin Mudslide gaan het momenteel niet halen naarER: 0,27

het Nederlandse vriesvak.. Jij en je vrienden hebben nog 7 dagen om jullie favo smaak te redden! Stem op:
http://bit.ly/[GIMRA
Detail

Sun Jun 26,2011 13:02
Coole Fans! Jullie hebben nog tot 01:00 uur (Nederlandse tijd) om jullie favo smaak te redden; Go-go naar

http://bit.ly/iGIMRA en stem!
Detail

Wed Jun 29,2011 17:35
Mmmm! Heb jij onze Coconutterly Fair al geproefd? Wat vind jij van deze (h)eerlijke smaak?

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=ed3zQXNoG3U
Detail

Wed Jun 22,2011 16:26
Stem op The Vermonster! Ik ben zo MMMonsterlijk lekker! Maple Syrup ijs, Pecannoten en Karamel Swirls! Je

kunt nog t/m zondag iedere dag op mij stemmen! http://bit.ly/[GOMRA
Detail

Fri Jun 24,2011 16:59
Howdy! Onze Nederlandse rockheldin Anouk smeert vlak voor een optreden haar gouden keel met een

(h)eerlijke pint Chocolate Fudge Brownie. Wat is jouw favo Ben & Jerry’s momentje?
Detail

Likes /
Comments:
50/ 23
Post type:
ER: 0,27
Likes /
Comments:
49 /25
Post type:
ER: 0,22
Likes /
Comments:
37/25

Post type:
ER: 0,20
Likes /
Comments:
41 /14
Post type:
ER: 0,17
Likes /
Comments:
32/16


http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150211267109799/
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http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/115014358588919/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/10150222675064799/
http://analytics.socialbakers.com/page-analyzer/22943/posts/210859505617540/




Engagement Rate

Daily Engagement Rate
Daily Engagement Rate from 01.06.2011 to 01.07.2011

Summary
0.9 o
Avg. Engagement Rate
0,79 -
0,27 (0,30 %)
Total Interactions 0.68 -
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0.5 =
Facebook Likes
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Evolution of Avg. Engagement Rate

Engagement Rate in Time from 01.06.2011 t0 01.07.2011
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Most Engaging Post Types

Most Engaging Post Types
Summary

PHOTO

0,41 (39,33 %)

STATUS

0,36 (34,98 %)

LINK

0,27 (25,69 %)

Total Interactions by Hour

Total Interactions by Hour
Summary
Most interactions

17:00 - 18:00

385 (33,19 %) interactions

Least interactions

20:00 - 21:00

73 (6,29 %) interactions
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Most Engaging Post Types from 01.06.2011 to 01.07.2011
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Engagement Rate by hour

Eng. Rate by hour from 01.06.2011 10 01.07.2011

05 o

05 -
0.4 -
03 -
0.2 -
0.1 -
o T T T T T T T T T T T T T T T

00:00 01:00 O200 O3:00 0400 0600 0500 OF:00 OS:00 O09:00 10000 11:00 1200 13:00 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000 21:00 2200 35:00

Engagement Rate by week day

Eng. Rate by Week Day from 06.06.2011 to 26.06.2011
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Interactions

I Daily Interactions Summary
Daily Interactions from 01.06.2011 to 01.07.2011

Total Interactions on Page ECE

1160

Likes
836 (72,07 %)

Comments

324 (27,93 %)

100 -
Avg. Interactions per Day
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Facebook Likes and Comments

Daily Facebook Likes and Comments from 01.06.2011 10 01.07.2011
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Interactions by Post type

Interactions by Post Type
Summary

PHOTO (73,19 %)

621 (73,14 %) FB Likes
228 (26,86 %) FB Comments

LINK (18,62 %)

171 (79,17 %) FB Likes
45 (20,83 %) FB Comments

STATUS (8,19 %)

44 (46,32 %) FB Likes

51 (53,68 %) FB Comments

General Response Rate

General Response Rate
Summary

Total posts

49

Responded posts

1 (2,0 %)

Most posts responded 12 - 24 hrs
1(2,0 %)

Avg. Response Time

17 h 8 min
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5 —
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Interactions by Post Type from 01.06.2011 to 01.07.2011
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General Response Time

General Response Time from 01.06.2011 to 01.07.2011
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Response Rate for Questions

Response Rate for Questions
Summary

Total questions

22

Responded questions

1 (4,5 %)

Most questions responded 12 - 24 hrs

1 (4,5 %)

Avg. Response Time

17 h 8 min

T T T T
@0 min -6 hrs 6-12 hrs 12 - 24 hrs 24 - 72 hrs tMore than 72 hrs

Response Rate for Questions from 01.06.2011 10 01.07.2011
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Response Time for Questions
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Response Time for Questions from 01.06.2011 t001.07.2011
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T
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If the name is a number (ID), then the user's profile is either set to private or deleted.

#
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.

Yasmina Hajaj
Erwin Schrotenboer
Ayorey Nottingham
Evelien Pauly

Dolly Mac-Donald
Josephine Gull

Kiki Hollanders
Raymond Papenburg
Eelco Jansen
Joseph West

Dafna Cloose
Djilan Boelen
[ 1]
Sandra Lopes
Aprill Exalto

Anouk de Jonge
Roos Visser
Katinka Hanneman
Angeline Leeuwis
Shane Terry
Annette Riepen
Carlita Monteiro
Jeroen de Kruif
Danielle Houwing

Laura Ligthart

Name

12 - 24 hrs

Total
11
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24 - 72 hrs

Posts Comments

3
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tMore than 72 hrs

Last
26.06.2011 14:15

28.06.2011 17:21
22.06.2011 17:33
29.06.2011 18:32
16.06.2011 12:39
22.06.2011 21:46
23.06.2011 16:11
22.06.2011 17:43
22.06.2011 19:23
23.06.2011 10:05
22.06.2011 21:20
26.06.2011 00:58
29.06.2011 17:54
07.06.2011 20:06
20.06.2011 19:16
26.06.2011 17:21
25.06.2011 14:07
26.06.2011 14:27
29.06.2011 18:25
14.06.2011 18:50
26.06.2011 22:15
29.06.2011 19:55
22.06.2011 19:00
19.06.2011 23:31
16.06.2011 12:37





